GAL FERENC
EGYETEM

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Gal Ferenc Egyetem

Webaruhazara vonatkozoan

PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja, hogy a Megrendelék szamara
kozérthetden és atlathaté modon szabalyozza a Szolgaltatd és a vele szerzddéses kapcsolatba
1¢p6 Megrendeld kozott 1étrejovo jogviszonyt, és tajékoztatast nyljtson a megrendelést érintd
egyéb feltételekrdl, koriilményekrol.

Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatd tevékenységére a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok vonatkoznak, a Ptk.-ban és a vonatkozd
jogszabalyokban foglalt rendelkezések pedig kiilon kikotés nélkiil is iranyadok. Az irdnyado
jog pontos meghatirozasa jelen ASZF 1. pontjéban talalhato.

A Szolgaltat6 a jelen ASZF-et a hatalyos jogszabalyok eldirdsai szerint teszi kozzé a
Megrendeld szamara elmenthetd ¢és kinyomtathatd formatumban, a Weboldal nyitélapjarol
elérhetden, az Altalanos SzerzOdési Feltételek hatalyba 1épése napjanak egyértelmii
feltiintetésével, megdrzésre alkalmas modon.

Téjékoztatjuk, hogy a Megrendeld a https://shop.gfe.hu internetes cimen elérheté Weboldal
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az aldbbi ASZF-et. Kérjiik, kizarolag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a jelen ASZF egyoldalii médositasara. A modositasrél
a Szolgaltato rovid felhivas formajaban tajékoztathatja Felhasznaloit, amelyet a Weboldal erre
a célra szolgalo feliilete, vagy a felhasznalo Fiokjaban megadott e-mail cimére kiildott értesités
tartalmazhat. Ilyen esetekben az Altalanos Felhasznalasi Feltételek moédositott véltozata
megjelenik az oldalon, az Altalinos Felhasznalasi Feltételek tartalmat érdemes id6rdl-idore
megvizsgalni a Weboldalon.
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1. IRANYADO JOG

A Weboldal Altaldnos Szerzédési Feltételei a Szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatba
1ép6 Megrendeld kozott 1étrejove jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. A jelen ASZF-
ben szabdlyozott, valamint a Felek kozott a Weboldal hasznélataval, és az azon keresztiil
torténd vasarlassal kapcsolatos kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
iranyadok, igy kiilondsen:

o az elektronikus kereskedelemi szolgaltatisok, valamint az informdcios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIII torvény,

o a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torveny (az elozéekben és a tovabbiakban:
Ptk.);

o a szerzoi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény,

o afogyasztovédelemrdl szolo 1997. evi CLV. térveny;

o az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet;

o a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodes keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet;

e a fogyaszto és a vdallalkozas kozotti szerzodeések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(11.26.) kormanyrendelet;

® a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabdlyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirol és a
postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato kiildeményekrol szolo 335/2012.
(XI1.4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Postai kormanyrendelet).

2. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Gal Ferenc Egyetem

Roviditett elnevezés: GFE

Székhely: 6720 Szeged, Dom tér 6.

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 692.

Adoészam: 18467303-2-06

E-mail: shop@gfe.hu

Telefonszam: +36 62 425-738
Weboldal/Webaruhéz: https://shop.gfe.hu
Térhelyszolgaltato: Websupport Magyarorszag Kft.

3. AZ ASZF ALAPFOGALMAI

3.1.  Weboldal: a Szolgaltato altal tizemeltetett Gal Ferenc Egyetem Webaruhaz, melyen
termékeket kinal fel, valamint értékesit.

3.2.  Szolgaltato: a Weboldal lizemeltetdje, a Weboldalon kinalt terméket értékesito, a 2.
pontban meghatdrozott jogi személy.

3.3.  Termék: a Weboldalon a Szolgaltato altal kinalt, és megrendelése esetén elektronikus
uton, tavollevok részére, ellenszolgaltatas fejében értékesitett termék, amelyhez a Megrendeld
egyedileg fér hozza.
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3.4. Szolgaltatis: a Weboldalon a Szolgaltatd altal kinalt, és megrendelése esetén
elektronikus uton, tavollevok részére, ellenszolgaltatas fejében nytjtott szolgaltatas, amelyhez
a Megrendel6 egyedileg fér hozza.

3.5. Felhasznalé: az a természetes vagy jogi személy, aki a Weboldal tartalmahoz hozzafér.

3.6. Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltato altal a Weboldalon
kinalt termékek megvétele érdekében a Szolgaltatoval szerzOdést kot, és ennek keretében
terméket vasarol.

3.7. Fogyaszté: az o6nalld foglalkozasan és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd célok
érdekében eljard természetes (vagy a kialakult birdi gyakorlat tiikrében jogi személy), aki
(/amely) a Weboldalon megrendelt terméket és/vagy igénybe vett szolgaltatast kizarolag sajat
fogyasztasara vagy felhasznalasara, 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd
célok érdekében eljarva, a termék/szolgaltatas tovabbértékesitésének szandéka nélkiil vasarolja
meg, veszi igénybe.

3.8.  Latogatd: a Weboldalt megtekintd személy.

3.9. Kosar: a Weboldal azon része, ahova a Megrendeld elhelyezheti azokat a termékeket,
amelyeket meg kivan vasarolni.

3.10. Eladasi ar: a Szolgaltato altal eladasra kinalt Termék tényleges, forintban feltiintetett
eladasi ara, a Termék Megrendeld altal fizetendd vételara, beleértve az AFA-t és tovabbi
esetleges adokat (vételar).

3.11. Korabbi Ar: drcsokkentés alkalmazasa esetén a Szolgaltato megjeleniti a Weboldalon
eladasra kindlt Termék korabbi arat (athuzott ar). A kordbbi ar a Szolgaltato altal az
arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rovidebb id6 alatt a Weboldalon eladasra
kinalt Termékek vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb 4rat jelenti. Ha a Termék 30
napnal rovidebb ideje van forgalomban a Weboldalon, a kordbbi ar a Szolgéltato altal a
Termékre egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem roévidebb,
mint az arcsOkkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsé alkalmazasa elétti ar. A Korabbi Ar nem keriil
megjelenitésre az altalanos mennyiségi / értékalapti kedvezmények és egyéb, nem az arhoz
kapcsolddd marketing stratégidk esetén (pl. vasarlas mellé ajandék, ingyenes szallitas, harom
kett6 araért, egyet fizet kett6t kap akciok).

3.12. Szerzédés: a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott a Weboldalon megjelenitett termékek
értékesitése/megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgaltato és a
Megrendeld egyidejii fizikai jelenléte nélkiil jon 1étre, igy tavollévok kozott kotott szerzédésnek
mindsiil. A szerzédéskotés nyelve: magyar. A szerzédés nem mindsiil irdsba foglalt
szerzOdésnek.

3.13. Megrendelés: a Megrendeld a Weboldalon taldlhaté egy vagy tobb Termék
vonatkozasdban vételi ajanlatot tesz a Szolgaltatonak, amelyet a Szolgaltato e-mail Gtjan kiildott
visszaigazolasban elfogad vagy elutasit.

3.14. Felhasznaléi fiok: Megrendeld felhasznaldi fidkot regisztralhat a Weboldalon, hogy
késdbbi vasarlas érdekében elmentse adatait.

4. ALTALANOS TAJEKOZTATO A WEBOLDAL HASZNALATAVAL ES A
TERMEKEK MEGRENDELESEVEL KAPCSOLATBAN



4.1. A Gal Ferenc Egyetem Webaruhdza termékbemutatdsi, és bizonyos termékek
vonatkozasdban online megrendelési lehetdséget biztosit a Megrendeld szamara. A Weboldalon
a Megrendel6 meniipontok segitségével bongészhet.

4.2. A Weboldalon a termékek adatlapjan megtekintheti egy-egy termék rovid leirasat és
jellemzdit (termék mérete, szine, mennyisége, anyaga, egy¢b jellemzoi), a termékrdl késziilt
képeket, tajékozodhat az aktudlisan elérhetd (rendelhetd) termék(ek)rdl, a termék ararol. A
termékekkel kapcsolatos tovabbi kérdéseit e-mailben vagy telefonon is felteheti a Szolgaltatd
részére.

43. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Weboldalon elérhetd tajékoztatokat és egyéb
informacidkat egyiittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni. Amennyiben a jelen ASZF és a
Weboldalon elérhetd tajékoztatok €s egyéb informaciok tartalma egymastol eltér, ugy a jelen
ASZF rendelkezései az iranyadoak. Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzédéseknek nem képezi
tartalmat az adott lizletagban, a hasonld jellegli szerzddés alanyai (pl. egyéb szolgaltato,
lizemeltetd, vasarlo) altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas és gyakorlat.

5. REGISZTRACIO ES MEGRENDELES

5.1. A megrendeléshez nem sziikséges felhasznaloi fiokot regisztralni a Weboldalon, de a
késdbbi vasarlas megkonnyitése érdekében Szolgaltatd lehetdséget biztosit ra.

5.2. A Weboldalon a Megrendel6 e-mail cimének megadasaval tud regisztralni.

5.3. A regisztracid torlése iranti igény a regisztracid soran megadott e-mail cimrdl inditott
megkeresésben kozolhetd a shop@gfe.hu kapesolatfelvételi cimre kiildve.

54. A Weboldalon torténd megrendeléssel és a megrendelésnek a Szolgaltatd altali
visszaigazolasaval elektronikus Uton kotott szerzddés jon létre Szolgaltatd és Megrendeld
kozott. A szerz6déskotés napja a megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasanak napja. A
szerzOdés elektronikus ton 1étrejott szerzodés, amely nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, de
amelyet a Szolgaltaté iktat és annak szdma szerint tartja nyilvan a megrendeléstdl szamitott 6.
naptari év utolsé napjaig. Ez id6 alatt a szerzddést a Szolgaltato a Megrendeld kifejezett
kérésére barmikor hozzaférhetvé teszi a Megrendeld szamara.

5.5. A megrendeléssel l1étrejott szerzodés alapjan Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli
az altala kivalasztott ¢s megrendelt termék vagy szolgaltatas tekintetében.

5.6.  Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételeket és az Adatkezelési Tajékoztatot a
hatalyos jogszabalyok eldirdsa szerint a Weboldal nyitdé oldalardl elérheté modon, annak
hatalyba 1épése napjanak egyértelmi feltiintetésével teszi kozz¢, a Megrendeld szdmara
elmenthetd és kinyomtathatd formatumban, szdméra megdrzésre alkalmas modon.

5.7. A Weboldalon torténd megrendelés feltétele, hogy a Megrendel6 megismerje és magara
nézve kotelezének fogadja el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, elfogadja az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, valamint elismerje, hogy a Szolgaltat6 a fogyaszto és
a vallalkozds kozotti  szerzddések részletes szabalyairdl szolo  45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet értelmében a szerzddéskotést megeldzd tdjékoztatdsi kotelezettségének
maradéktalanul eleget tett. Az elfogadassal jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzédés
részéveé valnak.

5.8. A Weboldalon torténé megrendelés esetén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint a Megrendeld megjeloli a megrendelni kivant terméke(ke)t, majd a sziikséges
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adatok megadasaval és a fizetés modjanak kivalasztasaval, végiil a ,,Megrendelés elkiildése”
gombra valo kattintdssal a termékek megvasarlasara iranyuld jognyilatkozatot, szdmara
kotelezo vételi ajanlatot tesz. Amennyiben a Megrendeld a megrendelés visszaigazolasa eldtt
az ajanlatdt visszavonja, uUgy az ajanlati kotottsége megsziinikk. A megrendelés
visszaigazolasaval a Felek kozott a szerzddés létrejon, és a Megrendel6t terheld fizetési
kotelezettség keletkezik.

5.9. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a leadott Megrendelést elutasitsa. Szolgaltato a
Weboldalon elsésorban kiskereskedelmi értékesitést végez, ezért Szolgaltatd fenntartja a jogot,
hogy a Megrendelésben szereplé Termékek mennyiségébdl — a készlettdl fliggden — kevesebbet
igazoljon vissza. Kiilondsen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a
személyes célra hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés kampany soran torténik.
A megrendelés visszautasitasarol a Szolgaltaté a megadott e-mail cimre kiildott elektronikus
levélben értesiti a Megrendel6t. Ilyen esetben a Szolgaltatd a Megrendeld altal mar kifizetett,
azonban a Szolgaltatd altal vissza nem igazolt Termékek Eladési arat a Megrendeld részére
visszatériti azon a fizetési modon, amin a vételdr kifizetése megtortént.

5.10. Az elektronikus Gton kotott szerz6dés tekintetében a szerzodéskotés nyelve magyar. A
szerzOdés a magyar jog hatalya ala tartozik.

5.11. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak forintban kertilnek feltiintetésre, és bruttd
arak, igy tartalmazzdk a torvényben eldirt mértékli altalanos forgalmi ado (AFA) Gsszegét,
azonban nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket.

5.12. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszdmitasra. A pontos szallitasi koltség az adott
megrendeléshez, valasztott szallitdsi modhoz és kézbesitési cimhez igazoddan kertil
feltlintetésre.

5.13.  Amennyiben a Szolgaltaté a téle elvarhatdo gondossag ellenére hibas arat tiintet fel a
termék mellett, és a termék 4ra annak altalanosan elfogadott aratol eltér, gy a Szolgaltaté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a Megrendeld részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a
Megrendeld ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, gy megilleti a szerzédéstdl vald egyoldali
elallas joga.

6. A MEGRENDELES TECHNIKAI MENETE

6.1. A valasztott termék(ek) a ,,Kosarba teszem” gomb segitségével helyezhetd(k) a kosarba.
A Megrendeld a Kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, illetve
modosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl mekkora mennyiséget kivan rendelni, illetve
tordlheti az adott tételt a termék mellett talalhaté piros X-re kattintva. Megrendeld a ,,Tovabb a
pénztarhoz” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

6.2. Amennyiben vissza kivan térni a Megrendelé a Webshop termékeihez, hogy
megvaltoztassa a megvasarolni kivant terméket, vagy ujabb terméket adjon a Kosar
tartalmahoz, ezt a bongészdben a ,,Vissza” gomb megnyomasaval teheti meg.

6.3. A Megrendelés véglegesitése elott a Megrendelének meg kell adni a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges korben szallitdsi és szamldzasi adatait, amelyek a kovetkezok:
vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem kotelezd), orszag, irdnyitdoszam, varos, utca, hazszam
megye (nem kotelezd), telefonszam, e-mail cim.

6.4. A feliilet csillaggal jelzi a vasarlashoz sziikséges kotelezéen megadando adatokat.



6.5. A megrendelés kovetkezd 1épéseként a Megrendeldnek ki kell valasztania a szaméara
megfeleld kézbesitési modot: személyes atvétel (ingyenes), FoxPost csomagautomataba torténd
szallitdas, MPL csomagautomataba torténd szallitas, vagy MPL altal torténd hazhozszallitas.

6.6. Megrendeld kizarolag online bankkartyas fizetési modot valaszthat. Utanvétes fizetés
egyik kézbesitési mod valasztasa esetén sem lehetséges!

6.7. A Megrendelés véglegesitése eldtt a Megrendeldnek ellendriznie kell a megadott adatok
helyességét.

6.8. A Megrendelés véglegesitésekor a Megrendelének nyilatkozni kell a jelen ASZF
rendelkezéseinek megismerésérél és elfogadasardl, valamint az Adatkezelési Téjékoztatd
elolvasasarol, mely jognyilatkozatokat Megrendeld a megfeleld jelolonégyzet kivalasztasaval
teheti meg.

6.9. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal a megrendelés elkiildésre keriil a
Szolgaltatd részére ¢€s Megrendelonek bedll az ajanlati kotottsége, egyuttal Megrendeld
bongészdje atiranyitasra keriil az online bankkartydas fizetést lehetdvé tévo fizetési szolgaltatd
weboldalara.

6.10. A megrendelés bekiildésérél a Megrendeld a Weboldalon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel
hibas adatot a Megrendeld, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil koteles jelezni a
Szolgaltato felé.

6.11. A Megrendelés fogadasardl kiildott automata {lizenet nem mindsiill a Megrendeld
ajanlata elfogadasanak, a felek kozott a szerzddés a megrendelés visszaigazolasaval jon 1étre.
A Szolgaltatdé a Megrendeld részére 48 Oran beliil visszaigazolja a megrendelést. Ha a
Megrendeld nem kapja meg 48 6ran beliil a visszaigazolast, ugy a Megrendeld mentesiil ajanlati
kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

6.12. A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlds sordan megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat €s végdsszegét, a valasztott szallitasi és fizetési
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Megrendeld szamlazasi adatait.

6.13. A megrendelt termék tulajdonjoga a Megrendeld részére torténd atadassal szall at.
Ugyancsak az atadas iddpontjatol kezdve viseli a Megrendeld a karveszélyt is.

7. FIZETESI LEHETOSEGEK

7.1. A megvasarolt termékek vételdranak kiegyenlitése csak a rendelés leaddsa sordn,
bankkartyaval lehetséges, Megrendeld a rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy mas
kondicidkkal torténd fizetésre nem nyilik lehetdsége sem csomagkiildés, sem személyes atvétel
esetén.

7.2. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jovairasanak idétartamat a
Szolgéltatonak nem all modjaban befolyasolni, ennél fogva a Szolgaltatdt az esetleges atutalasi
késedelembdl fakadoan feleldsség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.

7.3. A Megrendeld altal megfizetett 6sszegrdl Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet a sikeresen
lezarult fizetést kovetden bocsdjt a Megrendeld rendelkezésére, és azokat a szamviteli
bizonylatok megdrzésére vonatkozd kotelezettségnek megfeleléen a vasarlas idépontjatol
szamitott 8. év végéig megdrzi.



8.  KEZBESITES
8.1. A Megrendeld az alabbi kézbesitési modok koziil valaszthat:
e személyes atvétel (ingyenes),
e FoxPost csomagautomataba torténd szallitas,
e MPL csomagautomataba torténd szallitas, vagy
e MPL altal torténé hazhozszallitas.

8.2.  Szolgaltatd ingyenes személyes atvételi lehetdséget biztosit a 6720 Szeged, DOm tér 6.
cimen. Az atvételhez eldre egyeztetni sziikséges idépontot a shop@gfe.hu e-mail cimen. A
portaszolgalaton hétkdznap nyitvatartasi idében, 7.00-18.00 oraig lehet atvenni a csomagot.

Szintén elézetes egyeztetés alapjan Szolgaltatdé vidéki Karaira is ingyenesen juttatja el a
megrendelt termékeket. Atvételi helyszinek:

e Pedagodgiai Kar: 5540 Szarvas, Szabadsag ut 4.
e Egészség- ¢és Szocialis Tudomanyi Kar: 5700 Gyula, Szent Istvan u. 17-19.
e (Gazdasagi Kar: 5600 Békéscsaba, Bajza u. 33.

8.3. A Szolgaltato egylittmiikodé szallitd partnerei a csomagautomataba torténd kézbesités
¢és a hazhozszallitas sordn a Magyar Posta Zrt. és a FoxPost Zrt.

8.4. Megrendeld az aktudlis személyes atvételi pontokrodl, valamint csomagkiildés esetén a
szallitasi koltségrol a Weboldal ,,Szallitas és fizetés” meniipontjan tajékozodhat.

8.5.  Szallitasi koltség a Weboldalon kiilon feltiintetésre keriil a Megrendelés véglegesitése
elott.

8.6. A termék atvételekor a Megrendeld tartozik megvizsgalni, hogy a termék
sériilésmentes-e.

8.7. A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hianyéaban - a szerz6dés megkdtését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon beliil koteles a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Megrendeld jogosult
péthatariddt tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridon beliil nem teljesit, a Megrendeld jogosult a
szerzOdéstdl elallni. A Megrendeld péthataridd tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni
akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott
teljesitési iddben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

8.8.  Ha a Szolgaltatdo a megrendelt terméket gondos eljardsa ellenére sem tudja szallitani,
mivel azt nem tudja beszerezni, Ugy a szerzddés teljesitése lehetetleniil, és a szerzddés
megsziinik. A Szolgaltat6 az e tényrdl torténd tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul koteles
a Megrendel6t tajékoztatni, és az eldre megfizetett vételarat a Megrendeldnek visszautalni.

9, ELALLASI ES FELMONDASI JOG



9.1. A Megrendel6 az egyedi adasvételi szerzddéstdl a termékcsomag kézhezvételétol
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belill indokolds nélkiil elallhat. A Megrendel6i
bankszamlaszamot is magéaban foglald elallast ajanlott-tértivevényes levélpostai
kiildeményként, legkésébb a hataridd lejartanak napjan sziikséges feladni az Szolgéltato
sz€khelyére. A Megrendeld elallasrol sz6l6 nyilatkozatat megkiildheti elektronikus Uton is a
Szolgéltatd részére, azonban ez esetben a Megrendeldt terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi nyilatkozat a Szolgaltatbhoz a 14 napos hatdridon beliill megérkezett. Az elallasi
jognyilatkozattal egylitt meg kell kiildeni az értékesitésrdl kiallitott szamla eredeti vagy
masolati példanyat. A szabdlyszerli, az eldirt mellékletekkel egyiitt megkiildott elallas az
Szolgaltatd részére megvalosult kézbesitésével (a kézbesitési fikcid bealltaval) az egyedi
adasvételi szerzédést felbontja, egyebekben viszont nem mindsiil joghatdlyos kozlésnek.

9.2. A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat a meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

9.3.  Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Megrendeld
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

9.4. Irasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendeld az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgéltatonak.

9.5.  Postai Giton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail-en keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hatariddé szamitas
szempontjabol.

9.6. A Megrendelé elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato jelen ASZF 2.
pontjaban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak
mindsiil, ha a Megrendeld a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

9.7. A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Megrendeldt terheli.
A termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Megrendeldt semmilyen mas
koltség nem terheli.

9.8.  Ha a Megrendeld eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Megrendeld
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill a Szolgaltatd visszatériti a
Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Megrendeld a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozédsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendeld nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakiildte.

9.9. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgéltato, kivéve, ha a Megrendelé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzédjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazédsabol kifolydlag a
Megrendeldt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

9.10. A Megrendeld kizarolag akkor vonhatd feleldsségre a termékben bekovetkezett
értekesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és miikddésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.



9.11. A Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Megrendeld viseli tovabba az aru hibas csomagolasabol
ered0, a termék visszakiildése soran felmeriil6 karokat.

9.12. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdés d) pontja alapjan a romlandd vagy mindségét révid ideig megérzd termékek, az e)
pontja alapjan higiéniai és egészségvédelmi okok miatt a kibontott termékek vonatkozasadban
nem illeti meg az elallasi jog.

9.13. A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontja értelmében a
Megrendeldt nem illeti meg az elallasi jog szabadidds tevékenységekhez kapcsolodod
szolgaltatasra iranyuld szerzOdés esetében, ha a szerzddésben meghatirozott teljesitési
hatarnapot vagy hatariddt kotottek ki. Ezen rendelkezés alapjan, meghatarozott idépontra szolo
jegyek vasarlasa esetén Megrendeld nem jogosult a jogszabaly szerinti altalanos, 14 napos
elallasi jogot érvényesiteni, a megvasarolt jegyek visszavaltdsa nem lehetséges. A megvasarolt
jegyek azonban szabadon atruhazhatoak, kivéve, ha a Szolgaltatd az adott rendezvénnyel
kapcsolatban ettdl eltéréen rendelkezik.

10. ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

10.1. Kérjiik, hogy csak a szerzddéstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza az ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetdségeink valamelyikére!

Cimzett: Gal Ferenc Egyetem, 6701 Szeged, Pf. 692.
e-mail cim: shop@gfe.hu

wAlulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatdas nyujtasdara
iranyulo szerzodés tekintetében:

(kérjiik tételesen felsorolni a vasarolt termékeket, vagy igénybe vett szolgaltatdasokat)
Szerzodéskotés idopontja /dtvétel idopontja:

(kérjitk pontosan megjelolni a vasarlas/igénybevétel/szerzodéskotés/dtvétel napjdt)
A megrendeld(k) neve:

A megrendeld(k) cime:

A megrendeld(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: (kérjiik az aldirdas helyét, és idejét feltiintetni)”

11. FELELOSSEG

11.1. Megrendeld felelds azért, hogy ellendrizze a terméken feltiintetett Osszeteviket
felbontas elétt. Amennyiben a termék vagy valamely Osszetevdje a Megrendeldre, illetdleg az
altala harmadik személy szdmara vasarolt termék allergids vagy egyéb karos reakciot valthat
ki, a Megrendeld feleldssége, hogy az eléllasi hataridén beliill, bontatlanul visszakiildje a
terméket a Szolgaltato részére.



11.2. A megrendelést megeldzden a Weboldalon is tajékozodhat a termékek dsszetevdjérodl a
Megrendeld, a termékeknél megjelend ,,Részletek™ meniipont segitségével.

11.3. Az ¢lelmiszernek vagy étrendkiegészitOnek (vitaminnak) mindsiild termékek
kivételével a tovabbi termékek formajuktdl, kinézetiiktdl fiiggetleniil nem alkalmasak emberi,
egyeb élolény altali elfogyasztésra.

11.4. A Szolgaltat6 kizérja a felel6sségét minden esetben, amikor a Megrendeld nem a jelen
ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen jart el.

12.  SZAVATOSSAG, A TELJESITES KOVETELESE

12.1. A Szolgaltatd termékeivel kapcsolatos kellékszavatossag és termékszavatossag
fennallasara és feltételeire az alabbi rendelkezések iranyadok.

KELLEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO

12.2. A Szolgéltato hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltato, ha a Megrendeld a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.3. A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztonak
mindsiilé Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott két év alatt,
a viszonteladdo Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatdl szamitott egy év
alatt éviil el. A Megrendeld kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerz6désbol eredd
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

12.4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld véalasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
b. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
- ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve
1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
ii. a szerzOdésszegés sulyat,

iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

rrrrrr

kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével -
elallhat, ha

a. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

b. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelelé hataridén belil, a
Megrendeld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

c. a Megrendeldnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint.



12.5. Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén
Fogyasztd a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a véllalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki azt.

12.6. A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

12.7. A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatdval
koz61Ini. Fogyasztonak mindsiilé Megrendeld esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Megrendeld felelds.

12.8. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

12.9. A Megrendel6 kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgaltatoval. A teljesitéstol
szamitott egy éven beliill a Megrendeld kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha a Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar a
Megrendeld koteles bizonyitani, hogy a Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

TERMEKSZAVATOSSAGI ALTALANOS TAJEKOZTATO
12.10. Az e pontban foglaltak kizarolag fogyasztoi szerzodések esetében érvényesek.

12.11. A Szolgéltatdo altal Megrendeldnek eladott termék hibdja esetén a Megrendeld
kovetelheti a gyartotol (gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja), hogy a termék
hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfeleld hataridén beliil, a Megrendeld érdekeinek
sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott
termék 4ltala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte
jogvesztéssel jar.

12.12. A termék akkor hibas, ha

a) nem felel meg a terméknek a gyartod altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek,

b) vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

12.13. A gyart6 mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem tiizleti tevékenysége vagy onalld foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;
b) a term¢k forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany ¢és a technika allasa

szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasa okozta.

12.14. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkoz6 kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.



12.15. A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belill kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelds.

SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE

12.16. Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a
termékszavatossagot is érteni kell.

12.17. Megrendelé altal érvényesitett szavatossagi igények intézése esetében a jelen ASZF
szerinti egyéb feltételek az alabbi kiilonds szabalyok mellett iranyadok:

12.18. A Megrendelé szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz0dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos
forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Megrendeld
bemutatja. Jelen ASZF és a Szolgaltaté nem zarja ki, hogy a fogyaszt6 a szerzédés megkotését
mas modon is bizonyitsa.

12.19. A Szolgaltaté a Megrendeld néla bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokdnyvet vesz
fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfeleld tartalommal, a masolatot a Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

12.20. A Szolgéltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze.

A TELJESITES KOVETELESE

12.21. Abban az esetben, amennyiben Szolgaltaté a megrendelt, visszaigazolt és a Megrendeld
altal megfizetett termék kiszallitdsaval indokolatlanul késedelembe esik, a Megrendeld a
Polgari Torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan kovetelheti a
teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke
megszlnt, elallhat a szerz6déstol.

13. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES, VITARENDEZES

13.1. A Szolgaltatdé vésarloi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései alapjan és a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett
feltételek szerint jar el. Minden beérkezett véleményre reagalunk ¢s minden altalunk, illetve
szallitoink altal elkovetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - Megrendeldink érdekeit
szem el6tt tartva - jarunk el tigyfélszolgalatunkon keresztiil.

13.2. Vasarloi panaszat a Szolgéltatohoz az alabbi elérhetdségeken tudja benyujtani:
Postai uton, a kdvetkezo levelezési cimen: Gal Ferenc Egyetem, 6701 Szeged, Pf. 692.
E-mail cim: shop@gfe.hu

13.3. A szbbeli panaszt a Szolgaltatd koteles haladéktalanul megvizsgélni, és sziikség szerint
orvosolni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harmince napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni ¢s intézkedni annak kozlése irant, a panaszos altal megadott
elérhetdségen.



13.4. A Szolgaltato a valasz mésolati példanyat 6t évig kiteles megdrizni, és azt az ellenérzd
hatésadgoknak kérésiikre bemutatni.

13.5. A Felek a szerzddésbdl eredd jogvitajukat egymas kozotti egyeztetéssel, békés uton,
szlikség esetén mediacioval torekszenek megoldani.

13.6. Amennyiben a Megrendeld altal a megrendelt termék(ek)et érintden tett kifogasok a
panaszbejelentési eljaras soran nem orvosolhatdk, tovabba a Megrendeld részérdl felmeriild
egyeb vitds kérdések a felek kozotti targyalasok soran sem rendezddnek, Megrendeld jogosult
igénybe venni az alabbi jogérvényesitési forumokat, illetve eszkdzoket.

Online Vitarendezési Platform

13.7. A fogyasztonak mindsiilé6 Megrendeld és Szolgaltatd, mint véallalkozo kozatti alternativ,
békés vitarendezés modozatairdl és alapvetd szabalyairdl az Europai Parlament és Tanacs
2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv elsddleges vitarendezési forumként az online
vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban az Eurdpai Bizottsdg altal iizemeltetett
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
oldalon talalhaté Online Vitarendezési Platformot jeloli meg.

Békélteto testiilet

13.8. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél,
illetve fordulhat a Szolgéltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo
békéltetd testiilethez.

13.9. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Telefon: +36-62/554-250/118
Email cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

13.10. Amennyiben Felhasznald fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbiralasat
kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

14. A SZOLGALTATO BIZTONSAGI ELOIRASAI, A WEBOLDAL
UZEMELTETESENEK FELTETELEI ES FIGYELMEZTETESEK

A szolgaltatasnyujtas miszaki feltételei

14.1. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Megrendeld altal megfizetett megrendelésnek a Szolgaltatd
altal torténd teljesitése a Weboldal elérhetdségétol, annak miikodésétdl fiiggetlen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

14.2. A Weboldal biztonsagos elérhetdsége szamos koriilmény helyes miikodésétol és
meglététdl fiigg, igy példaul a szoftverek és hardverek helyes miikddésétol, a hosting
szolgaltatok rendelkezésre allasatol. Szolgaltatdé nem garantalhatja a Weboldal non-stop
(folyamatos) miikodését, noha mindent megtesz az esetleges hibdk elkeriiléséért. Igy
el6fordulhat, hogy néha karbantartas miatt leall a Weboldal. A tervezett leallasrol a Szolgaltatod
elére felhivja a felhasznalok figyelmét.

14.3. A Szolgaltatd jogosult a Weboldal elérhetdségét annak karbantartdsa érdekében
szlineteltetni minden eldzetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil. Ilyenkor Szolgaltatd mindent
megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal miel6bb tjra elérhetd legyen, de idébeli garanciat
nem vallal a helyreallitas tekintetében.

14.4. A Szolgéltato nem vallal feleldsséget a Weboldal esetleges leallasokbol eredd karokért.
Ezeknek a karoknak a kikiiszobolése kozos érdek, igy a Szolgaltatd torekszik Weboldal
miikdodésének folyamatos biztositasara.

A Weboldal biztonsaga

14.5. A Szolgéaltatd minden elvarhat6 intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal
és a Megrendeld altal megadott személyes adatok biztonsagos kezelését biztositsa. A
Megrendeldnek azonban tudomasul kell vennie, hogy az informaciods technologidk teriiletén ma
még nem lehet maradéktalan biztonsagot garantélni, illetve nem lehet feleldsséget vallalni arra,
hogy valamennyi szolgaltatds vagy funkcié minden koriilmények kozott zavartalanul és
megbizhatéan milkodik. Mindezeknek megfelelden a Szolgaltatd nem felel semmi olyan
miszaki vagy biztonsagi zavarért vagy hibaért, amelynek bekovetkezése eldre nem volt lathato,
vagy amelynek megel6zése vagy elharitasa érdekében a Szolgaltaté minden altaldban elvarhato
intézkedést megtett.

BIZTONSAGI ELOIRASOK BETARTASA A MEGRENDELOK RESZEROL

14.6. A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni ennek a
Weboldalnak a biztonsagat, ideértve kiilonosen megkisérelni a rendszer vagy a halozat
sebezhetdségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy megfeleld felhatalmazas nélkiil
megsérteni a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellenérzo intézkedéseit.

14.7. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a fenti magatartasa blincselekmény elkdvetésének
alapos gyanujara ad okot, és amennyiben a Szolgaltatd ilyen cselekmény elkovetését észleli, az
minden esetben biintetd feljelentést von maga utan.

14.8. Megrendeld tudomdsul veszi, hogy kartéritési feleldsségért tartozik azért a karért,
amelyet a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben eldirt biztonsagi szabalyok megsértésével
okozott.

Felelosségkorlatozas

14.9. Szolgaltatd, mint a Weboldal kizarolagos tulajdonosa ¢s iizemeltetdje — mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a Weboldalon elérhetd tartalmak a pontos és naprakész informaciokat
tilkrozze és megfeleljen a valosdgnak. Ennek ellenére nem vallal felelésséget a megjelend
informaciok helyességéért, teljességért, kiilondsen a harmadik féltél beszerzett informéciokra,
tartalmakra és szolgaltatdsokra nézve. A Weboldal hasznalataval Megrendeld elismeri, hogy
azt csak és kizarolag sajat felelésségére teszi. Emellett Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy
barmikor értesités nélkiill részben vagy egészben modositsa, vagy ideiglenesen, vagy
véglegesen tordlje a Weboldalon talalhaté egyes tartalmakat.



14.10. A Weboldalon talalhatd, harmadik személy 4&ltal lizemeltetett Weboldalra iranyitd
linkekkel (,.kivezet6” linkekkel”) elérheté Weboldalak tartalmaért, az itt talalhaté informaciok
helyességéért és az On altal ezeken a Weboldalakon megadott adatok biztonsagaért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

14.11. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget a Megrendeld szamitogépén vagy
egyéb vonatkozasban keletkezett, elszenvedett karokért a Weboldal haszndlataval
kapcsolatban. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget, amely a Weboldal esetleges hibajabol,
illetve a Megrendel6 szamitogépén futd valamely programmal vald Gsszeegyeztethetetlensége,
vagy barmely internetes virus miatt kdvetkezik be.

14.12. Megrendeld kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgéltatasok ellenértékét vissza
nem koveteli. A Megrendeld hib4jabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbol
szarmazd karokért a Szolgaltatd semmilyen feleldsséget, visszafizetést, visszatéritést nem
vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal,
a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja és lehetdségeihez mérten kezeli.

15. ADATKEZELES

15.1. Szolgaltat6 a szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozdsa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szdmldzasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Megrendeld személyes adatait. Az
adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket a Szolgaltatd Adatkezelési Téjékoztatdja
tartalmazza.

16. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

16.1. A Szolgaltatd altal tizemeltetett Weboldalon talalhato tartalmak egyedi tartalmaknak
mindsiilnek. Ennek értelmében a Weboldalon talalhatdé minden képi, hang és szoveges tartalom,
illetve azok elrendezése szerzdi jogi védelem alatt allnak. Ezek a Szolgaltato, illetve szerz6dott
partnerei szellemi tulajdona. A Weboldalon talalhato tartalmak felhasznalasara kizarolag a
Szolgaltato, illetve szerz6dott partnerei jogosultak. A Weboldalon talélhat6 és oltalom alatt 4116
tartalmakkal kapcsolatban a szerzéi- ¢€s iparjogvédelmi jogi jogosultak minden jogot
fenntartanak. A jogosulatlan felhasznélés biintetd €s polgari jogi kovetkezményeket von maga
utan.

17. ZARO RENDELKEZESEK

17.1. A Felek kozott 1étrejott szerzodésre a magyar jogot kell alkalmazni.

18. A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

18.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya a Szolgéltatéra, valamint a
Megrendeldkre terjed ki. Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatdlya nem terjed ki a fizetési
tranzakciot bonyolito fizetési szolgaltatora.

18.2. A Szolgéltato és a Megrendeld kozotti adasvételi szerzddés alapjan a jogviszony akkor
jon létre, ha a Megrendeld megrendelését véglegesitette, illetve ennek keretében a Megrendeld



a Szolgaltaté jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeit elfogadta, és a Megrendeld részére a
Szolgaltatd a megrendelést elektronikus titon visszaigazolta.

18.3. Az Altalanos Szerzddési Feltételek a Megrendelé szaméra elmenthetd és kinyomtathato
formatumban is elérhetd.

18.4.  Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor modositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori
moédositasa a kozzététel napjan 1ép hatalyba. Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa
esetén a folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint hatalyos Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

18.5.  Jelen ASZF 2024. augusztus 1. napjatol tovabbi rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.



