GAL FERENC
EGYETEM

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Gal Ferenc Egyetem

Webaruhazara vonatkozoan

1. BEVEZETO

A Gal Ferenc Egyetem (GFE), mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezelé) az altala
tizemeltetett Gal Ferenc Egyetem Webaruhaz elnevezési, https://shop.gfe.hu URL cim alatt
elérhetd webaruhdz (a tovabbiakban: Weboldal) miikddési korében a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd Utjan t4jekoztatja a Weboldal Megrendeldit és Latogatoit a szolgaltatasaihoz
kapcsolodo adatkezelési tevékenységérdl, az 4altala kezelt személyes adatok korérdl, a
személyes adatok kezelése soran kovetett elvekrdl és gyakorlatrdl, adatfeldolgozok
igénybevételérdl, valamint az érintetti jogok gyakorlasdnak médjarol és lehetdségeirdl.

Adatkezeld fontosnak tartja a Weboldal Megrendeldi és Latogatoi informacios onrendelkezési
joganak érvényesiilését. Adatkezeld kiilonos figyelmet fordit tovabba az Erintettek személyhez
fiz6d6 jogainak tiszteletben tartdsara. A rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos
adatkezelési jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal osszhangban, a jelen Adatkezelési
Tajékoztatonak megfelelden kezeli, és megtesz minden olyan intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo az Adatkezel6 Weboldalan, a https://shop.gfe.hu URL cim
alatt mindig naprakészen elérhetd, elmenthetd és kinyomtathat6 formaban.

Az Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat az alabbi jogszabalyokkal
Osszhangban kezeli:

Az Europai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortéend védelmérdl és az ilyen adatok

szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (Altaldnos
Adatkezelesi Rendelet, GDPR);

2011. évi CXIIL torveny - az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);
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2013. évi V. térvény — a Polgari Torvéenykonyvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. térvény — a fogyasztovedelemrol (Fgytv.);

2000. évi C. torveny — a szamvitelrol (Szamv. tv.);

2008. evi XLVIII. torveny — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes
korlatairol;

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatdasok egyes kérdéseirol (Eker. tv.)

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak.

Adatkezelo fenntartja a jogot az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmanak barmikor torténd
modositasara. A Weboldallal jogviszonyba keriilé Erintett elfogadja mindenkor hatélyos jelen
Adatkezelési  Tajékoztatoban foglaltakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott
adatkezeléshez.

1.1. Az Adatkezel6 adatai:

Név: Gal Ferenc Egyetem

Roviditett elnevezés: GFE

Székhely: 6720 Szeged, Dom tér 6.
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 692.
Adodszam: 18467303-2-06

E-mail: info@gfe.hu

Telefonszam: +36 62 425-738
Weboldal/Webaruhaz: https://shop.gfe.hu

1.2. Fogalmak
1.2.1. Altalanos fogalmak

Az adatkezelés alabbi alapfogalmait az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (Altalanos Adatkezelési Rendelet), valamint az informacids onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXIL. térvény hatdrozza meg részletesen:

adatvédelem: a személyes adatok jogszerii kezelését, az érintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok €s modszerek Gsszessége.

személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithatd természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhaté adat és az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az
Adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz
sziikségesek.

erintett: barmely informécio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghataroz6 adat,
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online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy, vagy tobb tényezo alapjan azonosithato.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggydz6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis €letére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo személyes
adatok.

adatkezeles: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolédsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése.

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozas: az Adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az Adatkezeld megbizdsabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, hatarozott és megfeleld tdjékoztatason alapuld
egyértelmll kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil
kifejez6 mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozo6 személyes adatok
kezeléséhez.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

cookie-k (,,stitik"): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el az érintett
szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye.

1.2.2. Kizaroélag a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott (specialis) fogalmak



Megrendelo: az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezeld, mint Szolgaltato altal a
Weboldalon kindlt termékek megvétele érdekében a Szolgaltatdval szerzddést kot, és ennek
keretében terméket vasarol.

Latogato: a Weboldalt megtekintd személy.

Erintett: a fenti kategoriak szerinti Megrendel6 és Latogato egyiittes megnevezése.

1.3. Adatkezelésre Kkeriil sor Kkiilonosen az alabbi célokbdl:
— Technikai adatkezelés;
— Cookie kezelés;
— Vasarlas a Weboldalon keresztiil;
— A Weboldalra torténd regisztracio ¢€s bejelentkezés;
— Adatkezelés az Erintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvétel esetén.

2. AZ ADATKEZELES ELVEI

Jelen Adatkezelési Téajékoztatoval érintett adatkezelési tevékenységeket Adatkezeld
elsddlegesen szerzdés teljesitése, valamint kapcsolattartas céljabol végzi, tovabba a Weboldal
Megrendelje  és/vagy  Latogatdja  Onkéntes  hozzajaruldsan, végill  jogszabalyi
kotelezettségeken alapulnak.

Az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok helyességéért, pontossagaért €s
1d6szertiségéért — tekintettel arra, hogy azokat nem az Adatkezeld adja meg — az adatk6zld
személyek felel6sek. Adatkezelé a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, azok
valodisagat nem ellendrzi.

A személyes adatok modositasara (keresztnév, vezetéknév, e-mail cim és jelszo
megvaltoztatasa) a regisztralt fiokba tortént ,,Belépés”-t kovetden a ,,Fiokom/Fidkadatok™
meniiben van lehetdség.

Adatok torlése iranti igény a regisztracioban szerepld e-mail cimrdl inditott megkeresésben
kozolhetd a shop@afe.hu kapcsolatfelvételi cimre kiildve.

Béarmely Megrendel6 és/vagy Latogatd az e-mail cime Adatkezelonek torténd megadasakor
egyben feleldsséget vallal azért, hogy az Adatkezel6tdl a megadott e-mail cimmel kizarolag 6
vesz igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
vasarlasokkal dsszefliggd mindennemti feleldsség kizardlag azt a Megrendel6t terheli, aki az e-
mail cimet a Weboldalon keresztiil Adatkezeld rendelkezésére bocsatotta.

Adatkezeld felhivja az adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem csak sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6z16 kotelessége €s feleldssége a tovabbi érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Adatkezeld a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan, jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban leirtak szerinti célbol és modon kezeli, azokat mas részére kizarolag a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott okbol adja at tovabbi adatkezelés céljabol.

A Weboldal a szolgaltatas (weboldal teljes korti hasznalata) nyujtasanak céljabol kezeli a
Weboldal Latogatoinak, Megrendeldinek személyes adatait, kizardlag az ahhoz sziikséges
mértékben ¢és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel e célnak.
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3. EGYES ADATKEZELESEK
3.1. ADATKEZELES A SHOP.GFE.HU WEBOLDALON
3.1.1. TECHNIKAI ADATKEZELES

A Weboldalon bongészé Erintettek egyes technikai jellegii adatai automatikusan naplézasra
keriilnek a tarhelyszolgaltato szerverén. Ilyen technikai jellegii adatok az Erintett bejelentkezd
szamitogépének azon adatai, melyek a Weboldal hasznalata soran generalodnak és melyeket az
Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit.

A Weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Weboldalon valé bongészés esetén a Latogatd, mint
érintett hozzajarulasa, a Weboldalon torténd sikeres megrendelés esetén a Megrendeld, mint
érintett hozzajaruldsa, valamint az elektronikus kereskedelemi szolgaltatdasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.

torvény 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: a latogatads datuma és idOpontja, a latogatd szamitogépének IP cime,
bongész6jének tipusa, név, e-mail cim, datum ¢és idOpont, tovabba az Erintett altal megadott
egyeb személyes adatok.

3.1.2. COOKIE KEZELES

A cookie a webszerver altal kiildott, valtozo tartalmt informacidcsomag, amely rogziil €s elore
meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil az Erintett szamitogépén. A cookie-k célja,
hogy a felhasznalo €lményt javitsak, az oldal hasznalatat egyszeriibbé €s €élvezetesebbé tegyék.
A cookie-k 6nmagukban a Weboldalra Latogatd azonositasara nem képesek, kizardlag az
érintett Latogatd szadmitogépének felismerésére alkalmasak. Mindemellett amennyiben a
Latogatdé nem kivéanja, hogy szamitogépén cookie keriiljon elhelyezésre, ugy azt az altala
hasznalt bongészo bedllitasaiban letilthatja.

A cookie-kra vonatkozé kdvetelmények meghatarozasanal az érvényes torvényi szabalyozasok
mellett Adatkezeld figyelembe veszi és érvényesiti a NAIH vonatkoz6 allasfoglalasaban és az
EK Adatkezelési Iranyelv 29. cikke szerint létrehozott Adatkezelési Munkacsoport 2012/4.
szamu véleményében foglalt rendelkezéseket is.

A Weboldalon az alabbi szolgaltatok a felsorolt cookie-kat helyezték el:

Cookie neve Szolgal Idétartam
tato

woocommerce_cart_hash  gfe.hu  Latogatas Segit a webaruhaznak meghatarozni, hogy
ideje mikor valtoznak a kosar tartalma/adatok

woocommerce_items_in_c gfe.hu  Latogatas Segit a webaruhdznak meghatarozni, hogy

art ideje mikor valtoznak a kosar tartalma/adatok
wp_woocommerce_sessio gfe.hu 2 nap Egyedi kodot tartalmaz minden vasarlohoz,
n_ hogy tudja, hol taldlja meg az adatbazisban

az egyes vasarlok kosaradatait
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http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp194_hu.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp194_hu.pdf

woocommerce_recently vi gfe.hu  Latogatas A Legutobbi megtekintett termékek

ewed ideje widgetet miikodteti
store_notice[notice id] gfe.nu  Latogatas Lehet6vé teszi az tigyfelek szamara, hogy
ideje elvessék az lizlet kozleményeit
favorites gfe.hu  1¢év Tarolja a kedvenceknek jelolt termékek
azonositoszamat
Balance_IDmp gfe.nu  Latogatas A webkiszolgalo rendszer stabil
ideje tizemeltetéséhez sziikséges informaciot

tarolja, semmilyen mdédon nem kothetd
személyes adatokhoz

A cookie-k torlésérol bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:
Segitség a cookie-k beallitasahoz:

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
vagy chrome://settings/content/cookies

Edge: Bedllitasok -> Specidlis beallitisok -> Cookie -k (,, Cookie-k engedélyezése” / , Az
osszes cookie blokkolasa” / “Csak a kiils6 cookie-k blokkolasa” vagy: F12 — Hibakereso —
Cookie-k

Internet Explorer (IE): https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies ; https://support.microsoft.com/hu-
hu/help/260971/description-of-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

3.1.3. GOOGLE ANALYTICS

Adatkezeld webelemzés, valamint statisztikakezelés céljabol a Google Analytics szolgaltatast
hasznalja. A Google Analytics cookie-k segitségével eldsegiti a Weboldal hasznalatanak
elemzését, valamint a Weboldal aktivitasaval dsszefliggd jelentések készitését.

A Google Analytics hasznalata soran a Latogatd bongészdje altal tovabbitott [P-cim nem kertil
Osszekapcsolasra a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Latogatd a bongészdjének
megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben eléfordulhat, hogy a
Weboldal nem minden funkcioja lesz teljeskoriien hasznalhato.

A Google altali adatkezelésrdl a https://policies.google.com/?hl=hu cimen érhetd el bévebb
tajékoztatas.

3.1.4. VASARLAS A WEBOLDALON KERESZTUL

A vasarlas soran a Megrendel6 azon (személyes) adatainak megadésa sziikséges, amelyek az
Adatkezeld és a Megrendeld kozott 1étrejovo szerzddés, és az Adatkezeld kapcsolodo
jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikségesek. Adatkezelési
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tevékenységlink elsddlegesen az Adatkezeld és a Megrendeld kozott 1étrejovo szerzodés
teljesitése, valamint kapcsolattartas céljabol torténik.

Adatkezelés célja: a Megrendeld megrendelésének, és az annak folytan 1étrejott szerzédésnek
a teljesitése, kapcsolattartas a teljesités érdekében, valamint szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Megrendeld az egyik fél, vagy az a szerzodés megkdtését megelézéen a Megrendeld kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk b) pont], valamint az adatkezelés az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk ¢) pont].

Erintettek kore: azon természetes vagy jogi személyek, akik termék vésarlasa iranti
megrendelést rogzitenek a Weboldalon.

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, cégnév (nem kotelezd), orszdg, irdnyitdszam,
varos, utca, hazszam megye (nem kotelezo), telefonszam, e-mail cim.

Kezelt adatok forrasa: az adatokat a Megrendel6 adja meg a vasarlasa soran.

Adatkezelés idétartama: a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok esetében a megrendelés
rogzitésének idOpontjatdl szamitott 6. naptari év utols6 napjaig, szamlazasi adatok esetében a
8. év végeig (a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. §-anak megfelelden).

Adatkezelés megrendelés kézbesitéséhez: a valasztott kézbesitési modtol fliggben a
kézbesitéshez sziikséges adatok tovabbitasra keriilnek az adatfeldolgozok (lasd: 4. pont
Adatfeldolgozok) részére.

Adatkezelés bankkartyaval torténé fizetéshez kapcsolédoan:

Bankkartyas fizetés esetén a megadott bankkartya-adatokat Adatkezeld nem kezeli, azokat
Megrendeld kozvetleniil az OTP Mobil Szolgaltatdo Kft. fizetési szolgaltato altal lizemeltetett
SimplePay részére bocsatja rendelkezésre.

Az OTP SimplePay oldalon megadott adatok tekintetében a SimplePay lizemeltetdje, az OTP
Mobil Kft. 6nallé Adatkezeldnek mindsiil. A SimplePay oldalon megadott személyes adataihoz
kizarolag az OTP Mobil Kft. fér hozza.

A SimplePay rendszerben a Megrendel6 altal megadott adatok, melyek a sikeres fizetéshez
sziikségesek: bankkartyaszdm; bankkartya birtokos neve; bankkartya lejarati datuma;
bankkartyahoz tartoz6 CVC/CVV kod

Az OTP SimplePay rendszer adatkezelési tajékoztatoja az alabbi linken érhetd el:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

3.1.5. REGISZTRACIO

3.1.5.1. A Weboldalon torténé Regisztracio

A megrendelésnek nem feltétele a Weboldalon torténd regisztracid, azonban ha a Megrendel6
a Weboldalon regisztral, abban az esetben Adatkezel6 tarolja a Weboldalon torténd regisztraciod
soran megadott adatokat. A jelszot hash fomatumban, nem visszafejtheté modon tarolja az
Adatkezeld.
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A Weboldalon torténé regisztracid soran a Megrendelének elsé 1épésként e-mail cimét
sziikkséges megadnia, ezt kdvetéen a kapott e-mail-ben torténd linkre kattintva allithatja be
jelszavat. Belépést kovetden a ,,Fiokom/Fiokadatok” meniiben rogzitheti keresztnevét,
vezetéknevét, valamint valtoztathatja meg jelszavat.

A regisztracid torlése iranti igény a regisztracidban szerepld e-mail cimrdl inditott
megkeresésben kozolhet6 a shop@agfe.hu kapcsolatfelvételi cimre kiildve.

3.16. ADATKEZELES AZ ERINTETT ALTAL KEZDEMENYEZETT
KAPCSOLATFELVETEL ESETEN

Amennyiben valamely Erintett kozvetleniil az Adatkezel6tdl informaciot, tajékoztatast kér,
illetve panaszt kivan bejelenteni, és ennek érdekében kapcsolatfelvételt kezdeményez
Adatkezelovel elektronikus uton, vagy egyéb modon (telefonos vagy postai uton), Adatkezeld
az Erintett érdeklédésével, tajékoztataskérésével, panaszaval kapcsolatban az aldbbiak szerint
kezeli személyes adatait.

Adatkezelés célja: tdjékoztatas vagy panaszkezelés

Adatkezelés jogalapja: panasznak nem mindsiild tdjékoztataskérés esetén: az Erintett
hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont]; megrendeldi panasz esetén: az adatkezelés olyan
szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkotését megeldz6en az Erintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges (GDPR 6.
cikk b) pont).

Erintettek kore: az érdekl6d6, tajékoztatast kérd személy, illetve a panasszal é16 Megrendel§.

Kezelt adatok kore: teljes név, tovabba a megkeresés modjatol és a rendelkezésre bocsatott
adatoktol fliggden e-mail cim, lizenet szovege.

Adatkezelés ideje: Amennyiben Adatkezel6 és Megrendeld kozotti szerzodéses jogviszonyt
érint, a szerzOdeés teljesitéséhez sziikséges adatok esetében a megrendelés rogzitésének
id6pontjatol szamitott 6. naptari év utolso napjaig, szamlazasi adatok esetében a 8. év végéig (a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. §-anak megfelelden). Amennyiben nem érint
Adatkezeld és Megrendeld kozotti szerzddéses jogviszonyt, az adatkezelés céljanak
megszinéséig, de legfeljebb 1 évig.

4. ADATFELDOLGOZOK

Az alapul fekvo informatikai rendszer iizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében, valamint jogi kotelezettségek teljesitéséhez adatfeldolgozokat vesziink
igénybe. Kizarolag olyan adatfeldolgozdkat vesziink igénybe, akik vagy amelyek megfeleld
garancidkat nyujtanak az adatkezelés jogszabalyi kovetelményeinek valo megfelelését és az
Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.
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4.1. TARHELYSZOLGALTATAS
4.1.1. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Adodszam: 25138205-2-41

Cégjegyszékszam: 01-09-381419

Telefonszam: +36 22 78 76 74

E-mail cim: support@websupport.hu

4.2. MEGRENDELES KEZBESITESE

4.2.1. Személyes atvételi lehetdség:

Ingyenes személyes atvételi lehetdséget biztositunk a 6720 Szeged, DOm tér 6. cimen. Az
atvételhez elére egyeztetni sziikséges idopontot a shop@gfe.hu e-mail cimen. A
portaszolgalatunkon hétkdznap nyitvatartdsi idében, 7.00-18.00 6rdig lehet atvenni a csomagot.

Szintén eldzetes egyeztetés alapjan vidéki Karainkra is el tudjuk juttatni a megrendelt terméket
ingyenesen. Atvételi helyszinek:

Pedagdgiai Kar: 5540 Szarvas, Szabadsag Ut 4.

Egészség- ¢s Szocialis Tudomanyi Kar: 5700 Gyula, Szent Istvan u. 17-19.

Gazdasagi Kar: 5600 Békéscsaba, Bajza u. 33.

Személyes atvétel esetén sincs lehetdség utanvétre, csak online, a Weboldalon torténd
bankkartyas megrendelésre.

4.2.2. FoxPost csomagautomataba torténo kézbesités:

Név: FoxPost Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett elnevezés: FOxPost Zrt.

Székhely: 3300 Eger, Maklari Gt 119.

Levelezési (posta) cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Addszam: 25034644-2-10

Cégjegyzékszam: 10-10-020309

Telefon: +36-1-999-0369

E-mail cim: info@foxpost.hu

Adatfeldolgoz6 adatkezelési tdjékoztatoja:
https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/adatkezelesi_tajekoztato.pdf

4.2.3. Magyar Posta (MPL) altal csomagautomatiba torténé kézbesités vagy
hazhozszallitas:

Név: Magyar Posta Zartkorien Mitkodé Részvénytarsasag
Roviditett elnevezés: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Levelezési (posta) cim: Budapest 1540 pf.

Adoészam: 10901232-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-042463
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Telefon: +36-1-767-8200

E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Adatfeldolgozo adatkezelési tajékoztatdja: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato#1.
4.3. ONLINE BANKKARTYAS FIZETES

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az Adatkezel6 altal a shop.gfe.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore: Keresztnév, Vezetéknév, Email cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési Tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgéltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket Gigy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezeld a kiilonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi — kozvetlenill ne legyenek Osszekapcsolhatok és az Erintetthez
rendelhetdk.

Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségéhez igazoddan olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a személyes adatok legmagasabb szintii biztonsagarol,
illetve azok jogosulatlan megvaltoztatisanak, megsemmisitésének ¢és felhasznaldsanak
megakadalyozasa érdekében az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujtja.

Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valés ellen.

A személyes adatokat kezeld haloézaton az Adatkezel6 folyamatosan gondoskodik a
virusvédelemrol.
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Az Adatkezelé minden sziikséges intézkedést megtesz az altala kezelt és/vagy feldolgozott
személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint naprakész allapota érdekében.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy amennyiben az érintettek részér6l a Weboldal
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az Erintetteket tajékoztassa, és ezzel
egyidejiileg a biztonsagi rés megsziintetéséig a szolgaltatod rendszeréhez, szolgaltatasaihoz valo
hozzaférését, vagy annak egyes funkcioit korlatozza.

6. AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEVEL
KAPCSOLATOS JOGAIK

6.1. Tajékoztatashoz valé jog

Valamennyi Erintett tdjékoztatast kérhet kezelt adataival kapcsolatosan. Adatkezeld az Erintett
erre iranyul6 kérelme esetén, személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat
kovetden, soron kiviil, de legkésdbb 25 napon beliil tomor, atlathato, értheté és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyu;t tdjékoztatést.

6.2. Hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, miszerint személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van az
Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az Erintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy
cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld kozolte,
vagy a jovoben kozli, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok taroldsdnak tervezett iddtartama. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé
garanciakrol.

6.3. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett joga és kotelezettsége az esetlegesen hibasan bejegyzett adatok, vagy megvaltozott
adatok helyesbitését kérni. A személyazonossag hitelt érdemld igazoldsa és az Erintett
személyének beazonositasat kovetden, a kérelemben foglaltak hitelt érdemldé alatamasztasa
esetén a helyesbitést Adatkezeld haladéktalanul végrehajtja, és errdl Erintettet tajékoztatja.

6.4. Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gytijtotte
- visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja

- tiltakozik az adatainak kezelése ellen, €s nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az adatkezelésre
- a személyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte.

A szerzddés tartama alatt, amennyiben az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése illetve
jogi kotelezettség, az Erintett nem kérheti adatai torlését.



6.5. Az adatok korlatozasahoz valé jog

Az adatok korlatozasanak kérésére a kovetkezd esetekben kertiilhet sor:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossadganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az FErintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezelé jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas al4 esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozo, Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Kérésének, személyazonossaganak hitelt
érdemld igazolasa és személyének beazonositasat kovetden, 25 napon belill eleget tesz
Adatkezeld. Egy naptari éven beliili ismételt, vagy visszaélésszerli joggyakorldsnak min6siilo
kérelmek teljesitését azonban jogosult megtagadni az Adatkezeld, vagy kérelmének
indokoltsdga esetén az adminisztrativ koltségek megtéritését feltételiil szabni annak
teljesitéséhez.

6.7. Tiltakozashoz valo jog

Az Erintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen (i) ha a személyes adatok kezelése
kizarolag Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges; (i1) ha az adatkezelés célja kozvetlen iizletszerzes, kozvélemény-
kutatés; vagy (iii) ha az adatkezelésre kozérdeki feladat teljesitése érdekében kertil sor.

A tiltakozas jogszerliségét Adatkezeld megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozott, a kezelt
személyes adatok zarolasa mellett az adatkezelés megsziintetésre kertil, tovabba a tiltakozasrol
¢s az annak alapjan tett intézkedésekrdl Adatkezeld értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal Erintett személyes adatok korabban tovabbitasra keriiltek.

ELJARASI SZABALYOK

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 25 napon beliil tijékoztatja az Erintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasarol Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 25 napon beliil tijékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az
Erintett azt masként kéri.



Ha Adatkezel$ nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az Erintettet
kérésére Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

7. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

7.1. Panasz az Adatkezelonél

Amennyiben ugy véli, hogy Adatkezel6 nem tartja be, vagy megsérti a vonatkozé jogszabalyi
eldirasokat, vagy az Adatkezelési Té4jékoztatoban vallalt kotelezettségeket, ugy azt jelezheti
Adatkezel6 alabbi elérhetdségein:

Név: Gal Ferenc Egyetem
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 692.
E-mail: info@gfe.hu

Telefonszam: +36 62 425-738

Adatkezel6 az Erintett panaszéara soron kiviil, de legkésSbb 25 napon beliil irasban valaszol és
a panaszolt tevékenységet indokoltsag esetén orvosolja.

7.2.  Birosaghoz fordulas joga

Erintett a jogainak megsértése esetén Adatkezelé ellen birdsaghoz fordulhat. A birésig az
tigyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — a lakohelye vagy
ennek hidnyaban tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatd (a
torvényszékek  felsorolasat  és  elérhetdségét az  alabbi  oldalon  tekintheti
meg: http://birosag.hu/torvenyszekek; illetékességiik irant pedig a kovetkez6 oldalon
tajékozodhat: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).

7.3. Feliigyeleti Hatosag megnevezése és elérhetésége

Adatkezelési panasszal a Nemzeti Adatkezelési és Informacioszabadsag Hatdsaghoz lehet
fordulni:

Nemzeti Adatkezelési és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon:

+36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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8. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezelési Tajékoztato hatalya:

ldobeli  hatalya: Jelen Tajékoztato 2024. madrcius 28. napjatdl tovabbi rendelkezésig,
visszavonasig hatalyos.

Személyi hatalya: Jelen Téjékoztatd hatalya kiterjed azon személyekre, akik adatait a jelen
Tajékoztatd hatdlya ald tartozd adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik
jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.



